CONSEIL GENERA| Quimper le 20 novembre 2006
DU FINISTERE

d

Qui a peur du débat ? {é"

Interco-Conseil Général

Enquéte « informatique dans les territoires d’actim sociale »

A du personnel 8 D HCC oo

Lors de la réunion de la commission déontologi@@septembre 2006, la directrice de la DIAS a kefuse
les résultats de I'enquéte soient présentés anencssion de déontologie par la sociologue qui dyagdes
questionnaires Un expert n'aurait-il droit a cestijue lorsqu’il est nommeé par la direction ?

Pourtant 30% du personnel a répondu avec cette colusion majoritaire : « Oui I'informatique est
incontournable mais pas a n’importe quel prix »

Que la direction ne supporte pas certains avis,éneist son droit , mais gu’elle remette en caegeavail
effectué est inacceptable. Pourquoi refuser letdgtlisdchange nécessaires pour arriver a un digtgno
partagé sur ce dossier « Informatique et travaicdée ?

Intervention de D. Dubasque

La venue enfin, de Didier Dubasque, vice-présidertANAS, suite a nos demandes réitérées, a patenis
réaffirmer les valeurs essentielles du travailadors d’une informatisation.

Selon D. Dubasque l'informatique classe, rejetsesiagularités, nie la zone d’incertitude, qui samicentre
du travail social. Comment par conséquent mettreeauare un logiciel dans ce domaine tout en gatdant
sens de nos interventions dans toute leur compleXit

« L’outil peut nous faire oublier que nous avorasutfes maniéres d’agir, d’autres compétences » (D.
Dubasque )

Le temps d’échange avec le personnel le matirette ,encontra malheureusement été trop court pour
entrer dans le concret.

L’aprés-midi lors de la commission de déontologieDDbasque a réaffirmé que la finalité d’un lodicie
devait étre unique. Nous avons pu aborder les igmestle droit d’acces, des listes, des espacesgésitde
I'archivage, du retour statistique au professiosnel

En Loire Atlantique la saisie des actes professtmse limite aux domaines d’intervention, sangjner de
« problématiques au contraire de ce qui se fait dans le logicieLiad et accompagnement dans le
Finistére

Et Maintenant ?

La Direction a reconnu qu'’il existe des problemesens, de méthode et d’outil concernant le logicie
accueil.

Concernant ce logiciel, nous demandons d’avangélement et concrétement sur les points suivants :
- Présentation des résultats de I'enquétegpsodiologue aux membres de la Direction et diesilegla
Solidarité

- Simplification de la saisie

- Réduction des données a celles strictememtssaaes, et a des domaines objectifs d’interventio



- Information des usagers et formation des ggimnels sur I'utilisation faite des données saisi
(instruction du dossier, archivage, droit d’acqgestage avec d’autres professionnels, avec desnaants
extérieurs ..)

Salarié et citoyen

Le Conseil général a fait du développement dursdleriorité et met au coeur de sa démarche l'indigtde
citoyen. Pourquoi ,nous, en tant que salariés,aoniayas droit & la méme considération de la pambtte
employeur ?

Comme prévu lors de nos derniéres heures d'infodisgles du 14 septembre dernier, nous vous progoso
une nouvelle rencontre du personnel :

mardi 5 décembre de 9nh00 a 12h00

a Chateaulin

Maison pour Tous, quai Robert Alba

Nous évoquerons les points suivants :

- logiciel d’accueil, concernant notamment la mageur des dossiers et donc des suivis prévusjanuier
2007

- loi de prévention de la délinquance en courdémt a 'assemblée nationale

- charte déontologie présentée a I'assemblée Daparttale en janvier 2007 (un minimum de dialoga&éa
possible).
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Le Conseil général a fait du développement dursdleriorité et met au coeur de sa démarche l'indigtde
citoyen. Pourquoi ,nous, en tant que salariés,aoniayas droit & la méme considération de la pambtte
employeur ?

Comme prévu lors de nos derniéres heures d'infodisgles du 14 septembre dernier, nous vous progoso
une nouvelle rencontre du personnel :

mardi 5 décembre de 9nh00 a 12h00

a Chateaulin

Maison pour Tous, quai Robert Alba

Nous évoquerons les points suivants :

- logiciel d’accueil, concernant notamment la mageur des dossiers et donc des suivis prévusjanuier
2007

- loi de prévention de la délinquance en courdémt a 'assemblée nationale

- charte déontologie présentée a I'assemblée Daparttale en janvier 2007 (un minimum de dialoga&éa
possible).
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les résultats de I'enquéte soient présentés anencssion de déontologie par la sociologue qui dyagdes
questionnaires Un expert n'aurait-il droit a cestijue lorsqu’il est nommeé par la direction ?

Pourtant 30% du personnel a répondu avec cette colusion majoritaire : « Oui I'informatique est
incontournable mais pas a n’importe quel prix »

Que la direction ne supporte pas certains avis,éneist son droit , mais gu’elle remette en caegeavail
effectué est inacceptable. Pourquoi refuser letdgtlisdchange nécessaires pour arriver a un digtgno
partagé sur ce dossier « Informatique et travaicdée ?
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La venue enfin, de Didier Dubasque, vice-présidertANAS, suite a nos demandes réitérées, a patenis
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« L’outil peut nous faire oublier que nous avorasutfes maniéres d’agir, d’autres compétences » (D.
Dubasque )

Le temps d’échange avec le personnel le matirette ,encontra malheureusement été trop court pour
entrer dans le concret.

L’aprés-midi lors de la commission de déontologieDDbasque a réaffirmé que la finalité d’un lodicie
devait étre unique. Nous avons pu aborder les igmestle droit d’acces, des listes, des espacesgésitde
I'archivage, du retour statistique au professiosnel

En Loire Atlantique la saisie des actes professtmse limite aux domaines d’intervention, sangjner de
« problématiques au contraire de ce qui se fait dans le logicieLiad et accompagnement dans le
Finistére

Et Maintenant ?

La Direction a reconnu qu'’il existe des problemesens, de méthode et d’outil concernant le logicie
accueil.

Concernant ce logiciel, nous demandons d’avangélement et concrétement sur les points suivants :
- Présentation des résultats de I'enquétegpsodiologue aux membres de la Direction et diesilegla
Solidarité
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devait étre unique. Nous avons pu aborder les igmestle droit d’acces, des listes, des espacesgésitde
I'archivage, du retour statistique au professiosnel

En Loire Atlantique la saisie des actes professtmse limite aux domaines d’intervention, sangjner de
« problématiques au contraire de ce qui se fait dans le logicieLiad et accompagnement dans le
Finistére

Et Maintenant ?

La Direction a reconnu qu'’il existe des problemesens, de méthode et d’outil concernant le logicie
accueil.

Concernant ce logiciel, nous demandons d’avangélement et concrétement sur les points suivants :
- Présentation des résultats de I'enquétegpsodiologue aux membres de la Direction et diesilegla
Solidarité

- Simplification de la saisie

- Réduction des données a celles strictememtssaaes, et a des domaines objectifs d’interventio



- Information des usagers et formation des ggimnels sur I'utilisation faite des données saisi
(instruction du dossier, archivage, droit d’acqgestage avec d’autres professionnels, avec desnaants
extérieurs ..)

Salarié et citoyen

Le Conseil général a fait du développement dursdleriorité et met au coeur de sa démarche l'indigtde
citoyen. Pourquoi ,nous, en tant que salariés,aoniayas droit & la méme considération de la pambtte
employeur ?

Comme prévu lors de nos derniéres heures d'infodisgles du 14 septembre dernier, nous vous progoso
une nouvelle rencontre du personnel :

mardi 5 décembre de 9nh00 a 12h00

a Chateaulin

Maison pour Tous, quai Robert Alba

Nous évoquerons les points suivants :

- logiciel d’accueil, concernant notamment la mageur des dossiers et donc des suivis prévusjanuier
2007

- loi de prévention de la délinquance en courdémt a 'assemblée nationale

- charte déontologie présentée a I'assemblée Daparttale en janvier 2007 (un minimum de dialoga&éa
possible).
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